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De brugfunctie van de VaktaalApp

De VaktaalApp is een instrument om:

Taal- en vakvaardigheden te ontwikkelen

Het leerproces te monitoren

Motivatie en discipline te toetsen en stimuleren

Het vaktaalniveau te meten

00000

Vaktaal voor iedereen toegankelijk te maken

De komende hoofdstukken
zullen elk ingaan op één
van deze functies.

De VaktaalApp verbindt taalleerders, gemeenten, vakopleiders, taaldocenten
en werkgevers met elkaar. Een brugfunctie met taalvaardige arbeidsgekwalifi-
ceerde werknemers als resultaat.

Sociale Dienst Samenwerkingsverband
uwyv taalschool & Werkgever
Werkcentrum VakOpleider



1. Taal- en vakvaardigheden ontwikkelen

Oefenen op alle niveaus

De VaktaalApp helpt medewerkers van bedrijven, werkzoekenden en andere
taalleerders om snel hun woordenschat te vergroten en hun taalvaardigheid
te ontwikkelen.

De VaktaalApp is een praktische en duurzame oplossing voor mensen die
goed zijn in hun vak, maar hun Nederlands nog moeten verbeteren. En voor
alle taalleerders die in eigen tijd extra willen oefenen, wanneer het hen
maar uitkomt.

De VaktaalApp is ontworpen voor het oefenen op alle niveaus: voor analfa-
beten tot gebruikers met taalniveau B1/2F. De app is toegankelijk,
uitdagend en flexibel.

Woordenlijsten

De VaktaalAppgebruiker oefent met woordenlijsten die speciaal per beroep
of thema zijn samengesteld, in samenwerking met bedrijven vanuit alle
branches en sectoren.

Gekozen kan worden uit ruim honderd vakwoordenlijsten, zoals Winkel-
medewerker, Loodgieter, Ober, Metaalbewerker, Kapper, Inpakker of
Isolatiemonteur en themalijsten als VCA, Gezondheid, Gereedschap, ADR,
HACCP of Budgetteren.

Opdrachtgevers en gebruikers kunnen woordenlijsten aanvullen en aan-

passen, zodat iedere deelnemer oefent met de woorden en taaloefeningen
die nodig zijn in specifieke situaties.



Techniek en productie

& Automonteur

Facilitair medewerker

Glaszetter

Groenmedewerker
Groenvoorziening-voorman
Inpakker

Lasser

Leerbewerker
Megatronicamonteur
Metaalbewerker
Polyesterbewerker Glas-hars spuiten
Polyesterbewerker Handlamineren

Spuiter
Stoffeerder

(o Sl o O S Sl Sl U S S o

Beroepentuin

“® Assistent-elektromonteur (nap)

4 Assistent-laadpaalmonteur (nap)

“® Assistent-loodgieter (nap)

4 Assistent-zonnepaneelmonteur (nio)
4 Isolatiemonteur (nap)

Mc Donalds

Bediening
1 Keuken
Schoonmaak
Veiligheid & Hygiéne
I Werktaal

Onderwijs

B BHV (Bedrijfshulpverlening)
B Diglin +

® Hoogfrequente woorden
B Start_Nederlands

B Taalcompleet Al

B4 Taalcompleet A2

B4 Taalcompleet B1

B VCA (Veiligheid, Gezondheid en Milie...

B Werktaal
B Werktaal-vervolg
B Werkvaardigheden

Zorg

. 00 Vrijwilliger verzorgingstehuis
. 01 Thuiszorg

F. 02 Helpende

I 03 Verzorgende

F. 04 Activiteitenbegeleider

I 05 Verpleegkundige

. 06 Tandartsassistent

. 07 Apothekersassistent

Y Cp 08 Bewegingsinstructeur

Polyesterbewerker Vacuum-folietechni...

Bouw en infra

[* Dakdekker

I* Elektricien

I* Elektrotechnisch assistent
[* Energietransitiemedewerker
I* Grondwerker

I* Industrieel isolatietechnicus
I+ Installatiemonteur

I+ Isolatiemonteur

I+ Loodgieter

% Metselaar

[* Pakketteerder

I Schilder-basis

% Schilder-vervolg

I* Steigerbouwer

I+ Stratenmaker

[+ Tegelzetter

I* Timmerman

Addendumlijsten

4 ADR-transport

@ Bomen_en_planten
® Gereedschap

& Groente_en_fruit

@ Spreekwoorden en gezegden (nio)

TaalPraktijk!

% 00 Begin

# 02 Netwerken en participeren
& 03 Digitaliseren

& 04 Gezondheid

& 05 Opvoeding en onderwijs
& 07 Aan het werk

@& TP 06 Budgetteren

Dienstverlening

% Beveiliger

¥ Glasbewassing

# Huisverzorger

' Rij-instructeur

# Schoonheidsspecialiste
% Schoonmaker

# Strandwacht

! Wasserijmedewerker

Aanvalsplan techniek

I Constructiemedewerker (nto)

I Hulpmonteur water en sanitair (nto)

b Industrieel reiniger (nto)
I Paneelbouwer (nto)
) @ |\ Plaatwerker (nto)

I Productiemedewerker metaal (nto)

s Verspaner (nto)

Transport & logistiek

e Assemblagemedewerker
& Bezorger

8 Bijrijder

8 Inpakker

8 Logistiek medewerker
8 Magazijnmedewerker
o OV-medewerker

& Productiemedewerker
8 Taxichauffeur

& Vrachtwagenchauffeur

Administratief & Maatschappeli

B Administratief assistent

B Boekhoudkundig assistent
B ICT-medewerker

B Juridisch medewerker

B Kinderopvangleidster

B Kinderopvangmedewerker
B Klassenassistent

B Onderwijsassistent

B Zwemtaal

Detailhandel & Horeca

2 Assistent-horecamedewerker
2 Bakkersassistent

% Barista

% Drogist-assistent

% Fietsenmaker

% Horecamedewerker

% Kapper

% Kleermaker

R Kok-assistent

% Receptionist

2 Winkelmedewerker

2 Winkelmedewerker_Lidl

Opnieuw & Co

@ Bijrijder

® Magazijnmedewerker
® Textielmedewerker
® Werktaal

® Winkelmedewerker

Stedin

2 Elektrotechnisch installateur (nto)

£ Monteur ondergrondse infrastuctuur (...
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Taal- en vakvaardigheden ontwikkelen

Oefeningen

In de VaktaalApp oefent de gebruiker met de taalvaardigheden luisteren,
spreken, lezen en schrijven en aanvullende taaloefeningen. Per taalonder-
deel op eigen niveau!

@

Luisteren

De cursist hoort een woord en
kiest daarbij de juiste afbeelding
of, vanaf taalniveau A1, de juiste
schrijfwijze. De woorden kunnen
ook vertraagd afgespeeld worden.
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Spreken

De cursist hoort een woord en
oefent de uitspraak van dit woord
door het te herhalen.Automatische
spraakherkenning controleert of de
uitspraak correct is. De cursist kan
de eigen uitspraak terugluisteren
en teruglezen. Eris speciale aan-
dacht voor de klemtoon.

De cursist ziet een woord en kiest
daarbij de juiste uit vier plaatjes.
Vanaf taalniveau A1 ziet de
cursist meerdere geschreven
woorden waarvan er één bij het
plaatje past. Voor hogere niveaus
zijn complexere leesoefeningen
beschikbaar.

g Spreken




De cursist hoort een woord en
moet dit vervolgens correct
opschrijven. Het woord is ook
vertraagd af te spelen en kan
worden voorgedaan na een
onjuiste poging.

Oefenen met zinnen

1.

In de VaktaalApp oefenen
cursisten ook met het maken
van zinnen. Deze zinnen
passen altijd bij het beroep
waar de cursist zich op richt.

Taal- en vakvaardigheden ontwikkelen > oefeningen

% Zinnen lezen

Lees de zjp, hurdop

Je slaat alarm

1S3 Spullen poyq

om
dat het vaur klejn is,

als er brang s,

2odat je rustig bl




De hiervoor beschreven oefeningen
worden in de oefening ‘Mix’ af-
gewisseld. Zo oefent de gebruiker
per keer een klein aantal woorden
in verschillende taalcontexten
bijvoorbeeld klemtoon en
woordvolgorde.

i:é Begrippen in context

Naast oefeningen op woord- en
zinsniveau biedt de app binnenkort
ook oefeningen waarbij de
deelnemer begrippen oefent in
context, zoals de ‘Sleeptekst’, de
‘Quiz’ en het ‘Interactieve
webcollege’. Deze oefeningen zijn
speciaal ontworpen om niet alleen
taalvaardiger te worden, maar ook
de vak-inhoudelijke kennis uit te
breiden.




Taal- en vakvaardigheden ontwikkelen

De bibliotheek

Bibliotheek In de bibliotheek vind je de voor jou beschik-
g j:56:06 D0:05:24 baar gestelde woordenlijsten. Je kunt deze op

QR Q osecracd o ONE) verschillende manieren doorzoeken.

enkeleghakelaar

Zoeken met tekst

f"sed“’“d\ Typ een woord en ontdek meteen in welke

Ao \ woordenlijsten het voorkomt.

fitting : Zoeken met stem

Spreek een woord in; de spraakherkenning

vindt het juiste resultaat. Ideaal voor wie

(nog) niet schrijft.

Filteren op lijst

gasdetector Blader door algemene, thema-, beroeps-
? of bedrijfsspecifieke woordenlijsten.

% flens

fonteinkraan

gasbrander met werkfles

fasedraad

00:58:06 00:10:59

leder woord in de bibliotheek
is voorzien van een:

Afbeelding o
Geluidsfragment
Verduidelijkende > de fasedraad
beSChrijVing Bruin draad dat stroom

naar apparaten brengt.




Webcolleges

Bij sommige woordenlijsten in de bibliotheek zijn webcolleges
gemaakt. Een webcollege bestaat uit korte filmpjes van 5 tot 15
minuten waarin grammatica of vakinhoudelijke onderwerpen
worden uitgelegd op een overzichtelijke en makkelijke manier. In
de video’s worden herkenbare voorbeelden gegeven. De deel-
nemer kan pauzeren, terugspoelen of op een later moment
verder kijken.

-
> MarianNT2

Dankzij deze combinatie van beeld, geluid en tekst biedt de
bibliotheek niet alleen een woordenlijst, maar een complete
leeromgeving. Zo wordt het makkelijker om nieuwe vaktaal op te
nemen, beter te onthouden en de nieuwe kennis direct toe te
passen op de werkvloer.

10



2. Het leerproces monitoren

Wekelijks VaktaalApp-overzicht

Werkgevers, begeleiders, consulenten en opleiders ontvangen wekelijks een
VaktaalApp-overzicht van de tijdsinspanning per taalonderdeel en de

resultaten.
ey Oefentijd
Amal o entij
- 04:00
Luisteren v
Luisteren 49%
v
Spreken 00:07 Spreken 20%
J |
Lezen | 00:54 Fchn '27 29
1 ] | Schrijven 13
Schrijven l J °°9'|° Grammatica '10%
Grammatica | 00:42
T T f Studietijd
00:00 00:15 00:30 00:45 01:00 00:00

De VaktaalSpiegel 360°

Taalvaardigheden Representativiteit

Zij krijgen toegang tot de
VaktaalSpiegel 360°, waarin
de deelnemer zelf, de docent
en de leidinggevende een
waarde kunnen geven aan
bepaalde competenties. Waar
de gegeven scores erg van
elkaar verschillen, ontstaat 0‘ N
gesprekstof en zo groeit de — % e
kennis en het bewustzijn over

vereiste vaardigheden op de
Nederlandse arbeidsmarkt. et R

Digitale vaardigheden Bedrijfsvaardigheden

TrajectGroeiVolgsysteem

Zij kunnen inloggen in ons TrajectGroeiVolgsysteem (TGV) waarin zij (in geval
van taaltraining) presentie, lesverslagen en (minimaal elk kwartaal) een
beschrijving van de individuele taalvaardigheidsontwikkeling kunnen vinden.

11



3. Motivatie en discipline

De uitdaging

De VaktaalApp daagt de gebruiker uit om
dagelijks 20 minuten te oefenen. Hoeveel tijd je
al hebt geoefend is steeds zichtbaar in de and dinsdag
tijdbalk. De tijdbalk verandert van rood naar
groen wanneer er voldoende geoefend is en

01:03:00 00:03:04

krijgt andere kleuren als er extra is geoefend.

Bovenaan het startmenu staat bij elke dag eeneilandje dat groen wordt als
er die dag voldoende is geoefend. Per oefening ziet de gebruiker hoever hij
is, wat er goed ging en wat er fout ging. Als het antwoord bij een woord steeds
correct is, verdwijnt dit woord naar de achtergrond. Woorden die nog niet
gekend zijn, komen vaker terug, zodat deze nog geoefend worden.

In een groep zien de groepsleden wie de meeste tijd

Groep

WVAE1 - Helpende Handen v

Deetnemer Oefentijd maandag 14:03

besteedt aan oefenen en wie er op de tweede, derde of
lagere plaats staan. Soms loven docenten of
L erem Lorzsmn begeleiders een prijsje uit aan de nummer €én in de

2.Saada 40 min

groep. Omdat alle oefeningen zo vaak (en eventueel

3. Farah 29 min

4. Malina 27 min langzamer) herhaald kunnen worden, speelt faalangst

5. Angel 2 min geen rol.

Naast de app zelf werkt begeleiding van een {taalmaatje stimulerend. Wij
bieden train-de-trainer-bijeenkomsten om taalmaatjes wegwijs te maken met
de VaktaalApp en hen te adviseren over hoe zij het taal oefenen met de app
positief kunnen ondersteunen.

De selectie

De VaktaalApp kan ingezet worden als instrument om te kijken of een
kandidaat voldoende gemotiveerd en gedisciplineerd is om deel te nemen
aan een vakopleiding.

Deelnemer AVG Inlog Studietijd Luisteren Spreken Aanwezig Motivatie Regie Totaal Advies
Ibrahim As 11:17:00 8% 6% 12 32 19 63 v
Tesfenik Mo 09:21:00 3% 2% 5 27 5 37 X
AlmazTe 03:27:00 8% 6% 9 35 17 61

Atongguli Tu 23:18:00 8% 3% 12 44 20 76 v
Kurdi Fa 06:21:00 9% 11% 10 30 5 45

12



4. Het (stijgende) vaktaalniveau meten

De VaktaalScore

De VaktaalApp biedt begeleiders de mogelijkheid om zeer eenvoudig in
kaart te brengen wat een werknemer in de praktijk al kan op communicatief
gebied, en voor welke uitdagingen zij of hij nog staat. Deze uitdagingen
vertaalt de VaktaalApp direct naar leeropdrachten die voor de taalleerder
in de eigen app te zien zijn. Zo weet de kandidaat gericht waaraan en
waarmee zij of hij moet oefenen.

Mirjam Mirjam Mirjam 6 4
06 1234 5678 6 ) 1 06 1234 5678 6 ) 4 061234 5678 )

Moedertaal Moedertaal Moedertaal

Kies de observatie die het beste past bij Kies de observatie die het beste past bij Leeropdrachten

Dagelijks algemeen taalgebruik Dagelijks algemeen taalgebruik
Leer meer dagelijkse woorden.

De deelnemer begrijpt een deel van De deelnemer begrijpt een deel van
veelgebruikte algemene woorden veelgebruikte algemene woorden
en probeert die woorden te en probeert die woorden te Oefen met het herkennenvan en

gebruiken. gebruiken. reageren op (veiligheids)signalen.

De deelnemer begrijpt het grootste De deelnemer begrijpt het grootste

deel ‘:" V“lgebb",‘:r: algemende deel van veelgebruikte algemene Leer meer woorden uit de werktaal.
Wwoorden en gebrul eze woorden woorden en gebruikt deze woorden -

zelf. zelf.

Oefen met het maken van goede
zinnen.
De deelnemer begrijpt geen of —
bijna geen veelgebruikte algemene

woorden.

De deelnemer begrijpt geen of
bijna geen veelgebruikte algemene
woorden.

De VakTaalScore is zo ingericht dat deelnemers met een relatief laag
taalniveau alleen beoordeeld worden op taalvaardigheden die voor hen
relevant zijn. Deelnemers met een hoger taalniveau worden ook beoordeeld
op complexere communicatieve taken binnen hun werk.

De VaktaalScore kan op ieder gewenst moment worden bijgewerkt. De

resultaten worden weergegeven in de VaktaalApp zelf en in een grafiek op
het persoonlijk overzicht van de gebruiker.

13 °



De VaktaalScore

Onderwerp

81 Ingewikkelde
hoog  yaktaalcommunicatie

Bl

midden Feedback geven

B1
Deelname aan overleg

laag

A2z Gebruik van vaktaal
hoog

A2

lag vragen stellen

Al " Begrip van feedback
hoog DP€grip van reedbac

Al bruik -
e Gebruik van werktaa

Al Beari . .
laag egrip van instructies

A0 B . |
hoog egrip van signalen

a0 Dagelijks algemeen
laag  taalgebruik

Praktisch

Begrijpt en gebruikt het vakjargon,
kan werkvaardig communiceren.
Kan zelfstandig het werkproces

en taken bespreken.

Kan actief meedoen in werkoverleg,
begrijpt uitleg en instructies.
Gebruikt vaktaalwoorden op de
juiste manier.

Kan problemen melden en

onder woorden brengen.

De deelnemer reageert open op
feedback en verbetert gedrag.

Kan korte aanwijzingen begrijpen
en uitvoeren in vaste taken.
Begrijpt korte instructies na

een voorbeeld.

Reageert op gebaren/pictogrammen
en basiswoorden

Herkent woorden/aanwijzingen

in bekende situaties.

Saleh

(gestart in 2025-W50 = 11° week)
VTS: 6 ’ 8
6,3 6,8
5,8 A —K
A—A—A—KX
2 s 6 8 10 12 14 16 18 20 2 24 2
Trajectweken
Yelysei (gestart in 2025-W52 = 9° week) 8 9
v1s: Oy

2 4 6 8 10 12

14 16 18 20 22 24 26

Trajectweken
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5. De VaktaalApp is toegankelijk voor iedereen

15

Wij stellen de VaktaalApp
landelijk beschikbaar voor
gemeenten, vak- en
taalscholen en
werkgevers.

Voordeel van de VaktaalApp is hetihergebruiken van kennis.

Veel taalscholen en werkgevers waren steeds opnieuw bedrijfs-
vaktaalwoorden en standaardzinnen aan het verzamelen om deze aan
hun werknemers te leren. Het toegankelijk maken van deze kennis in de
VaktaalApp leidt ertoe dat meer mensen van deze verzamelde kennis
gebruik kunnen maken.



Hoe activeer ik de VaktaalApp?

Aan de slag!

1. Nadat de opdrachtgever de deelnemer heeft ingeschreven worden de
gewenste woordenlijsten geactiveerd.

2. De deelnemer downloadt de VaktaalApp. Inloggen is bijzonder eenvoudig;
na de eerste keer is er geen inlognaam of wachtwoord meer nodig.

3. De deelnemer komt direct in haar of zijn groep terecht. De woordenlijsten
die horen bij het beroep of de leerdoelen zijn meteen beschikbaar. Ze zijn
verdeeld in taalniveaus (AO - B2), zodat de deelnemer altijd kan oefenen op
een niveau dat aansluit bij de leerbehoefte.

4. Gebruikers bepalen zelf het taalniveau per vaardigheid. lemand kan
bijvoorbeeld bij luisteren al veel verstaan en functioneren rond B1-niveau,
maar tegelijk bij schrijven nog problemen ondervinden en dus willen
oefenen op A1. Alle oefeningen zijn gekoppeld aan een taalvaardigheid,
zodat de voortgang per vaardigheid zichtbaar is.

Abonnement

Elke cursist kan gedurende zes maanden oefenen in de VaktaalApp.
Standaard krijgt de cursist de woordenlijst Werktaal en een lijst met
woorden die relevant zijn voor haar of zijn functie of leerdoel. Na afloop kan
het abonnement verlengd worden door de opdrachtgever of overgenomen
worden door de individuele deelnemer zelf.

Begeleiding

Voor een optimaal gebruik van de VaktaalApp zijn er verschillende vormen van
begeleiding beschikbaar.

Introductiebijeenkomst voor VaktaalApp-gebruikers

Onze trainers helpen VaktaalApp-gebruikers met het downloaden van de app
op ieders telefoon, laten zien hoe de app werkt, geven uitleg over de
mogelijkheden, proberen de app uit en beantwoorden vragen.

De VaktaalApp-helpdesk

VaktaalApp-gebruikers kunnen bij vragen of problemen contact opnemen met
de ‘VaktaalApp-helpdesk’. Via een chat of aan de telefoon kunnen gebruikers
zo al hun vragen stellen en krijgen zij efficiénte ondersteuning.

16



De VaktaalApp van A tot Z

Onderdeel

Werktaalniveau-inschatting
Woordenschat
Branchevoorkeur-bepaling *
Motivatietest (4 weken)
Leerbaarheidsindicatie
VakTaalScore
Beroepsgeschiktheid *
VCA woordenschat

Taalniveautoetsen

VaktaalSpiegel 360°

17 * In ontwikkeling

Methode

VaktaalApp-meting
Al-match

VaktaalApp-meting

VaktaalApp-meting

Al-match

VaktaalApp-meting

VaktaalApp-meting



Deelnemer

Activiteit van

Taaldocent

Vakdocent

Werkgever

18
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De VaktaalApp in het kort

® Ondersteunend bij duale taallessen

® Geschikt voor alle taalniveaus

® Aangepast voor analfabeten

® Heldere structuur en categorisering

® Praktisch, aansprekend en uitdagend
® |Intensiveert en versnelt het leerproces
® Taalleren wordt effectief én leuk

® Continue vaktaalwoordengroei

® Landelijk delen van verzamelde kennis
® Monitoring van de individuele taalgroei

® Registratie van de geleverde inspanning
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) isindividueel

Beroepsgerichte woordenlijsten
Voor onder andere timmerman, lasser
en steigerbouwer.

bouw & infra

Bedrijfsgebonden woordenlijsten
Speciaal samengesteld voor één organisatie.

Themawoordenlijsten
Zoals gezondheid, VCA,
- HACCP en digitalisering.

Algemene
woordenlijsten
- | Zoals Werktaal
| of Start Nederlands!

Woordenlijsten
bij taaltrajecten
Zoals TaalPraktijk
PLUS,

\ TaalCompleet en

DigLin+




administratief & maatschappelijk

transport & logistiek
detailhandel & horeca

dienstverlening

gervice- zuurgtof-
tachograal  infugeren " zelfevalutatie
concentrator

: : onder-
levering  bestelling R formulier rapporteren hagpel

brengen kopen afspraak papier helpen hamer




De VaktaalApp

Mauritsweg 157 Unit A
3314 JG Dordrecht

+ 31 (0)85 401 4629

info@vaktaalapp.nl
vaktaalapp.nl

Mogelijk gemaakt door
Het WerkWoord

+31(0)6 3607 1304
info@hetwerkwoord.nl
hetwerkwoord.nl

Scan deze
QR-code om
de website
te bekijken
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